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VOM INFO december 2019:  
SURFACE FINISHING 4.0 
Verdere digitalisering zal ervoor zorgen 
dat bedrijven zich terug competitief kun-
nen opstellen t.o.v. lageloonlanden. Een 
nieuw tijdperk is aangebroken: massapro-
ductie ruimt plaats voor massacustomisa-
tie. Leer hoe deze digitale transformatie 
nieuwe opportuniteiten biedt voor uw 
processen. Het is een evolutie naar een 
ander verkoopmodel. Bedrijven zullen 
geen machines of producten meer 
verkopen, maar wel totaalconcepten. 
Klanten kopen niet langer alleen de ma-
chine, maar een dienst die hen ontzorgt. 
Zo zal men perslucht verkopen in plaats 
van een compressor. In de coatingwereld 
zal men niet langer chemie verkopen 
maar het volledig coatingsysteem als een 
service aanbieden. Fabrikanten worden 
meer dienstenleverancier gesteund op 
een doorgedreven digitalisering. 
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VOM INFO décembre 2019: 
NUMERO THEMATIQUE:  
SURFACE FINISHING 4.0
La numérisation intensive permettra aux 
entreprises de relancer leur compétitivité 
par rapport aux pays à bas salaires. Une 
nouvelle ère a commencé: la production 
de masse laisse la place à la
personnalisation de masse. Découvrez 
comment cette transformation numé-
rique offre de nouvelles opportunités 
pour vos processus. C’est une évolution 
vers un autre modèle de vente. Les en-
treprises ne vendront plus de machines 
ou de produits mais bien des concepts 
globaux. Les clients n’achèteront plus 
seulement une machine mais aussi un 
service qui les décharge de tout souci; 
c’est ainsi qu’on vendra de l’air com-
primé au lieu d’un compresseur. Dans 
l’industrie du revêtement, on ne vendra 
plus des produits chimiques mais on 
proposera le système de revêtement 
complet en tant que service. Les fabri-
cants deviennent ainsi des fournisseurs 
de services s’appuyant sur une numérisa-
tion intensive. 
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